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Styl medialnich dialogt

Jindriska Svobodova

Kolektivni monografie Styl medidlnich dialogii' ptinasi po odborné strance
velmi fundovany vhled do aktudlni problematiky medidlni komunikace, jména
jednotlivych spoluautort jsou souc¢asné zarukou ¢tenarsky pristupného a zivé-
ho textu doplnéného fadou promyslené zvolenych a osvézujicich autentickych
dokladu. Kniha je ale také pro véechny lingvisty zaméfené na vyzkum stylu, ko-
munikace a na textovou analyzu bohuzel poslednim dilem podobného rozsahu,
na némz se autorsky i organiza¢né podilela Svétla Cmejrkova.

Jiz nazev celé monografie je dokladem navratu zijmu o termin styl a jeho
misto v lingvistickém vyzkumu, a pravé S. Cmejrkova v kapitole Styl mluvenych
projevii prinasi velmi potebné a uzite¢né zhodnoceni pojmt hovorovy jazyk
a hovorovy styl. Autorka velmi spravné zduraznuje skute¢nost, ze na stylu ana-
lyzovanych komunikétii se nejvyraznéjsi mérou podili pravé to, Ze jde o texty
mluvené (nepfipravené, plynouci linearné v ¢ase a reflektujici vyvoj komunikaé-
ni udalosti) a Ze se na jejich vzniku podili vice aktivnich ucastniki. Subjektivni
autorsky ptinos kazdého ze zGc¢astnénych komunikantd spoluvytvari a dotvari
vyslednou podobu dialogického komunikatu a Svétla Cmejrkova neopomiji ani
vliv role pridélené komunikantim v jednotlivych typech komunikaénich situaci,
ani podil vyjednané identity pfi hledani vyrazovych prostfedka a vhodnych ko-
munika¢nich strategii. Pro dal$i vyzkum v dané oblasti jsou nezpochybnitelnym
piinosem i dalsi dvé kapitoly S. Cmejrkové Styl dialogu a Typy medidlnich dialo-
gii. V nich autorka pfi praktické analyze vychazejici z rozboru autentickych textt
postihuje zasadni slozky komunikaéni situace, jako napf. registr a individualni
styl komunikantd, pocet ti¢astnikil nebo téma a Gcel rozhovoru, pticemz vytvari
zékladni typologii medialnich dialogickych komunikatt a odliSuje specifika in-
formativnich rozhovord, politickych dueld, dialogii pro zdbavu a talk show nebo
»blabolivych* rozhovort.

Dialog S. Cmejrkova vnim4 jako ,stfetdvani a interakci individudlnich ko-
munika¢nich styla“ (napt. na s. 43) a velmi ilustrativné tuto odli$nost registrii
dvou komunika¢nich partnerti dokldda na prikladu politické debaty Premysla
Sobotky s Janem Kaderem. Pti detailni praci s konkrétnim autentickym ko-

1 CMEJRKOVA, Svétla - HAVLIK, Martin - HOFEMANNOVA, Jana - MULLEROVA,
Olga - ZEMAN, Jifi (2013). Styl medidlnich dialogii. Praha: Academia.
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munikdtem se velmi dobfe ukazuje, jakym zptisobem se mluvei necha ovlivnit
diskurznim prostfedim, s nimz je, napt. v tomto konkrétnim ptipadé profesné,
spjat, a jak misto néj ve vefejném medidlnim prostoru promlouva role, kterou si
dokaze vyjednat. Podobné analyzy jsou ve svété, v némz je vliv médii na stalém
vzestupu, velmi potfebné a skute¢nym adresatim debat, tedy televiznim divéa-
kéim, mohou pomoci pti odhalovani skute¢nych komunikac¢nich strategii i pfi
rozpoznani manipulativnich technik.

Soucasti monografie je i pomérné rozsahla kapitola Olgy Miillerové Styl me-
didlnich rozhovorii ve zpravodajstvi — specifika rozhlasovych rozhovorii. Zajem se
v této kapitole presouva z prostredi televizniho vysilani k vysilani rozhlasovému
a autorka se detailnéji vénuje stanici CRol Radiozurnal. O. Miillerov4 nejprve
je ale zejména v analyze pravidelného ranniho interview. Tuto relaci popisuje
jako specificky typ institucionalniho dialogu a charakterizuje ji z hlediska poctu
ucastnikii rozhovoru a roli, které zde obsazuji, a z hlediska celkové struktury
a sekven¢niho usporadani. Pro dalsi analyzu medialnich, a to nejenom rozhla-
sovych rozhovort, je podle mého ndzoru mimoradné podnétna a inspirativni
podkapitola vénovana typologii otazek a odpovédi. Autorka otazky klasifikuje
zejména z hlediska zaméru podavatele a odliSuje otazky vécné a informativni,
otazky sméfujici k potvrzeni vychozi domnénky ¢i predpokladu, otazky s na-
znakem ironie, provokace nebo pochybnosti. Nasledné se O. Miillerova vraci
k tradi¢nimu rozdéleni otdzek na zjistovaci a dopliiovaci a od analyzy otazko-
vych replik prechazi k analyze diskuze. I v této oblasti se objevuje fada novych
impulzii a podnétii pro diskurzni analyzu tohoto typu komunikaénich udalosti,
a to zejména pri sledovani vzajemného prerusovani reci jako prosttedku vystav-
by dialogickych sekvenci, ktery muze plnit jak funkci kooperativni, tak i kontro-
verzni. Analyzované rozhovory konverza¢nimu stylu priblizuji repliky reagujici
na aktudlni situaci a smétujici k dosazeni humorného efektu a k Zertovani. Sou-
¢asti vestranné analyzy je i podkapitola vénovana jazyku uzivanému v téchto
rozhovorech a souvisejicim specifikiim ,,autorského“ stylu moderatora.

Obecného posunu k dialogi¢nosti v rozhlasovém vysilani si v§ima i Jif{ Ze-
man v samostatné podkapitole Predpovéd pocasi v rozhlasovém vysildni. Autor
nejprve sleduje obvyklé struktury pravidelnych relaci vénovanych predpovédi
pocasi a pak prechazi k uzivanym formdm, sleduje odliSnosti mezi monolo-
gickymi projevy meteorologti od projevi vystavenych jako dialog moderatora
s meteorologem a pozornost vénuje predev§im rolim obou komunikantt v roz-
hovoru primarné sméfujicim k poskytnuti vécnych informaci.

Tradi¢né velmi pfinosné jak exkurzem do stavajici, zejména zahrani¢ni od-
borné literatury, tak prakticky zaméfenou analyzou autentickych dialogt jsou
kapitoly Jany Hoffmannové Styl rozhovorii v televiznich publicistickych potadech:
vyhybavé strategie Ceskych politikii, Styl rozhovorii v televiznich zébavnich potadech
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a Televizni rozhovory publicistické a zdbavni: nékteré spolecné strategie. Autor-
ce téchto kapitol se dari tro¢it nékolikalety soustavny zajem o studium dialogu
a napt. v kapitole vénované politickym rozhovortim na ukazkach z televiznich
debat velmi zdarile odhaluje tinikové a uhybné strategie politikd, ktefi zamérné
poskytuji odpovédi neobsahujici pozadované informace, nebo odpovédi, v nichz
sice moderatorem pozadovana informace poskytnuta neni, ale objevuji se infor-
mace nevyzadané. Autorka se neomezuje pouze na analyzu odpovédnich replik
hostti, ale sleduje také strategie uzité moderatorem pfi ziskavani odeprenych
informaci. Pravé v politickych debatich roste vyznam role moderatora, jehoz
ukolem je rozeznat na strané komunika¢niho partnera snahu o manipulaci a zis-
kat pro tfetiho tcastnika komunikace, televizniho divédka, dostatek potfebnych
informaci. Odborné i populariza¢ni analyzy medialni komunikace s politikem
jsou pak dtilezité zejména odhalovanim a naslednou tematizaci téchto manipu-
lativnich technik a Gc¢elového mlzeni.

V kapitole zaméfené na dialogy uskute¢néné v rdmci zdbavnich poradi se
J. Hoffmannova vénuje pifedev$im vyjednavani pozic zicastnénych komunikan-
tl, detailngjsi analyza je pak soustfedéna na talk show Karla Sipa Viechnoparty.
Ve velmi konkrétnim a ptiklady dostate¢né podlozeném rozboru autorka sleduje
predevsim asymetrii mezi komunikanty vyplyvajici jednak z jejich vztahu k me-
dialni organizaci, jednak z vyznamného vékového rozdilu mezi moderatorem
a pozvanymi hosty. Pozornost vénuje odli$nosti stylti souvisejici s rtiznou ge-
nera¢ni a profesni prislu§nosti ucastnikit komunikace, vlivu tematizace téchto
socialnich aspektt na informac¢ni pfinos dialogti a na souvisejici volbu vyrazo-
vych prostiedkd. Pri srovnani spole¢nych strategii uzivanych v publicistickych
a zabavnich poradech si J. Hoffmannova vybird dva velmi charakteristické rysy,
a to uziti obrannych a unikovych technik a vyskyt intertextii a intertextualnich
odkazti v rtiznych ,,Zanrech” televiznich debat.

P1i velmi poctivé a precizni praci s autentickymi ukdzkami medialnich dia-
logti se i v téchto kapitolach dafi prokazat, ze styl dialogického textu vznika jako
vysledek vzdjemného pisobeni individualnich stylii jednotlivych mluvéich a ze-
jména srovnani rozhovort Karla Sipa s mladymi umélci riizného profesniho za-
méfeni, s riznym kulturnim zazemim a s odli$nou komunikaéni kompetenci
ukazuje, ze rozhovory vedené moderatorem pii uziti prakticky stejnych strategii
mohou vést pravé diky podilu invence a pohotovosti komunika¢niho partnera
ke vzniku naprosto odli$nych dialogi.

Spoluptisobeni verbalnich a neverbalnich prostfedku prfi naplnovani komu-
nikacnich strategii sleduje v kapitole Dvoji #dd sttiddni replik mluvéich v televiz-
nich politickych debatdch Martin Havlik. Autor do vyzkumu diskurzu politickych
debat velmi vhodné zavadi pojem ,,.komunikaéni nésili“ a pfi velmi poctivé ana-
lyze odli$né strukturovanych dialogii ukazuje, jakym zptisobem mtize vzdjemné
prerusovani partnert ovlivnit celkovy vysledek komunikaéni udalosti. Udélovani
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a odebirani slova se v debatach, jichZ se u¢astni vice mluvéich, stava ,,prubifskym
kamenem® profesionalnich zastupcti medialni organizace a dovednost spravné
odhadnout strategii, kterou zkuseny politik vyuzije k tomu, aby pro sebe ziskal
¢as na tkor komunikaéniho partnera, stejné jako schopnost v pravy ¢as udélit
prostor dalsimu z mluv¢ich jsou projevem skute¢né moderatorovy profesionali-
ty. M. Havlikovi se dati velmi presvédcivé prokdzat, jakym zptiisobem mize mo-
derator pozménit celkové vyznéni debaty (do niZ politik prichazi zejména proto,
aby si vylepsil, pfipadné pozitivné pozménil vlastni medialni image) tim, kolik
prostoru vénuje hostu k tomu, aby mohl diskutovat a pfipadné se i prezento-
vat. Roli moderatora a tlohu konkrétntho média autorovi umoznuje presvédc¢ivé
a validné zhodnotit srovnani vystoupeni tychz vybranych politikil v politickych
diskuzich rtizného formétu realizovanych ve vysilani na dvou riznych televiz-
nich stanicich. Velmi zajimavé vysledky pfinasi i analyza poradu Mate slovo,
v némz v pomérné omezeném case (priblizné padesati minut) diskutuje Sestice
pozvanych hostt a slovo dostavaji i divaci ve studiu. Dialog se v takovém pripadé
méni v permanentni boj o slovo a role moderatorky zde ziskava odli$ny vyznam
pri srovnani s debatami, jichz se Gi¢astni dva nebo tfi pozvani politici.

S. Cmejrkovd do monografie neptispéla pouze oddily zaméfenymi na tex-
tovou analyzu ¢i na pragmatické aspekty sledovanych dialogickych komunika-
tt1, ale velmi vhodné do ni v¢lenila i samostatnou kapitolu vénovanou spornym
a ¢asto diskutovanym jeviim ¢eské gramatiky, stylistiky a lexikologie Nékteré sty-
lové jevy v tvaroslovi, syntaxi a lexiku medidlnich dialogii. Uvodni &ist kapitoly
je vénovana analyze rozhlasového dialogu, v némz se predmétem diskuze mezi
pozvanym hostem a telefonujicimi posluchadi stala pravé droven vyjadfovani
ve vefejném medidlnim prostoru. Jiz v této &asti se S. Cmejrkové podatilo vel-
mi trefné pojmenovat fadu palcivych a ,,neuralgickych® bodt soucasné cestiny,
které jsou zminovany nejenom tcastniky diskuze, ale jimZ sama autorka véno-
vala dlouhodobé svou pozornost. K nej¢astéj$im chybam patti napiiklad uziti
tvart bysme, abysme, kdybysme, instrumentalovych tvart ¢islovky dva (dvémi),
nerespektovani existence dualového sklonovani substantiv oznacujicich nékteré
pérové orgény (ruce, o, kolena apod.) a fada dalsich. S. Cmejrkov4 se i v tomto
pripadé prezentuje predev$im jako tolerantni a vii¢i novym trendéim vstficna
lingvistka, sou¢asné ale jasné odmita rezignovat na nutnost produkovat ve ve-
fejném medidlnim prostoru kultivované projevy poucenych mluvéich. I diky
pusobeni skuteénych profesionalt by se ve védomi uzivateld jazyka méla udr-
zet zakladni povédomost o rozdilech v uziti kratkych a dlouhych tvart adjektiv
(Domy byly postaveny/postavené v devatendctém stoleti; Kroky byly uskutecnény/
uskutecnéné), cit pro adekvatni uziti tvari zajmena sviij a prostych posesiv, zna-
lost $irstho repertoaru spojovacich prostfedka (napt. spojka aniz) a schopnost
ptili§ nepodléhat médnim konstrukcim (je to o nécem). S. Cmejrkova vénuje
pozornost i zfejmé nejdynamictéji se rozvijejici roviné souc¢asného jazyka, a to
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roviné lexikalni, a fada uvaddénych prikladd je dokladem dlouholetého zdjmu
o tuto oblast. Autorka v zdsadé neodmita ani nové progresivni tvary, ani nové
lexikalni vyrazy, stale ale pfipomina, Ze star$i dubletni tvary mohou vyrazné pti-
spét k dosazeni vyssi stylové hodnoty projevi.

V posledni kapitole Vyslovnost jeji autor Jiti Zeman sleduje, v ¢em se aktudlni
stav v souc¢asnych médiich lisi od zasad ¢eské ortoepie stanovenych jiz v polovi-
né minulého stoleti. J. Zeman sleduje jevy, jejichZ vyslovnostni varianty se od-
lisuji v jistych typech poradil (zejména pti ¢teni pripravenych zprav a v pripadé
neptipravenych nebo pouze ¢aste¢né pripravenych projevil) a ukazuje tendence,
které jsou ¢asté v projevech profesionalnich mluvéich. Nespornou prednosti ka-
pitoly je jeji prehlednost a systemati¢nost, s niZ se autor vénuje v§em vyznam-
nym jeviim z oblasti vyslovnosti.

Sehranému autorskému kolektivu se tak v knize Styl medidlnich dialogii po-
dafilo postihnout specifika nejrtiznéjsich typt televiznich a rozhlasovych roz-
hovorti, upozornit na vyznam role moderatora jako profesionalniho zastupce
medialni organizace nebo ukdzat nejcastéj$i komunikaéni strategie uzivané
hosty pti vyjednévani identity a pfi narokovani prostoru v medialnim prostredi.
Autofi jednotlivych kapitol dokdzali vytvorit velmi provazany a koherentni text
prinasejici na jedné strané inspiraci a fadu podnétii pro dal$i (nejenom) prag-
malingvisticky orientovany vyzkum, na druhé strané text pomahajici adresatim
medialnich dialogt pfi odhalovani funkce uzitych technik a manipulativnich
strategii. I tato kniha se tak stava dalsim dokladem toho, jak velkou ztratou je pro
nasi lingvistiku pred¢asny odchod jeji spoluautorky a editorky Svétly Cmejrkové.

Mgr. Jindfiska Svobodova, Ph.D.
Katedra bohemistiky

Filozoficka fakulta

Univerzita Palackého
Ktizkovského 10

77180 Olomouc
jindriska.svobodova@upol.cz



