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Na jare letosniho roku oslavila Zivotni jubileum vyznamna ceska lin-
gvistka, zakladatelka vyzkumu mluvené, zejména dialogické cestiny,
Olga Miillerova (1942). Jeji profesni draha je spojena zejména se dvé-
ma institucemi, a to Ustavem pro jazyk ¢esky Akademie v&d CR a Fi-
lozofickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze. Na obou dvou téchto
pracovistich zanechala nesmazatelnou stopu diky svému entuzias-
mu, trpélivosti a poctivosti, s nimiz pristupovala ke vSem vyzkum-
nym, badatelskym, organiza¢nim a pedagogickym tkoltm.

Pocatky védecké prace Olgy Miillerové spadaji do obdobi charak-
teristického komunikac¢né-pragmatickym obratem a pravé pro ten-
to novy pohled méla Olga Miillerova, nadana zacka profesora Karla
Hausenblase, mimoiradné porozuméni. Veskeré jeji badatelské akti-
vity tak byly vzdy spojeny s vyzkumem feci v autentické podobé€, po-
rizovala a analyzovala nahravky komunikat v nejriznéjsich social-
nich situacich - od soukromych rozhovora reflektujicich napt. véko-
vou charakteristiku mluvcich pres poloverejnou komunikaci ovliv-
nénou prislusnosti mluvcich k profesnim ¢i socidlnim skupindm az
k verejné komunikaci medialni ¢i politické. Olga Miillerova se autor-
sky podilela na fadé kolektivnich monografii, za vSechny bych chté-
la pripomenout napt. prace Mluvena cestina v autentickiych textech
(Miillerova - Hoffmannova - Schneiderova 1992), Kapitoly o dialogu
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(Miillerova - Hoffmannova 1994), Konverzace v cestiné pri rodinnych
a pratelskych navstévach (Miillerova - Hoffmannova - Zeman 1999),
Jak vedeme dialog s institucemi (Miillerova - Hoffmannova 2000),
Jazyk - média - politika (Cmejrkovad - Hoffmannova 2003) nebo
Cestina v dialogu generaci (Hoffmannovéa - Miillerova 2007); ke stale
aktudlnim, vyhleddvanym a inspirativnim pracim ale patfi také indi-
vidualni monografie Olgy Miillerové Mluveny text a jeho syntaktickd
vystavba (1994).

Editofi se do autorského vybéru Dialog a mluvena ceStina rozhodli
zaradit na tficet ¢asopiseckych a sbornikovych studii, jez vznikaly po
dobu témért celého jednoho pilstoleti a predstavuji tak zdarilou reflexi
vyvoje vyzkumu dialogu v kontextu Ceské lingvistiky; priifez pracemi
ukazuje, jaka témata byla dobové aktualni, s jakym typem materialu
lingvistika pracovala, s vyuzitim jakych metod komunikaty analyzova-
la a v neposledni radé také, jaky pojmovy aparat pii tom aplikovala.

Prace je rozdé€lena do péti tematickych kapitol, do nichz jsou za-
razeny studie vénované vystavbé dialogu, jeho tcastnikiim, syntaxi
a kontaktovym prostiredkdm neptipravenych projevli, komunikaéni
situaci a zanrovym specifiklim a konec¢né také komunikaci realizova-
né v medialnim prostiedi. Studie byly do jednotlivych kapitol vybra-
ny vhodneé tak, aby ¢tenari byla predstavena metodologie véetné uZzité
terminologie a pritom byl tento teoreticky ramec doplnén analyzou
autentickych komunikatd. Mnozstvi prepisii autentickych rozhovo-
ri porizenych v nejriznéjsich socidlnich i komunikac¢nich situacich
dodava studiim dynamiku, svéZest a v neposledni radé také prispiva
k tomu, Ze jsou mimoradné ¢tivé. Zaznamy rozhovorl na pracovisti,
u lékare ¢i v obchodé, dialogli vedenych mezi Zenami a muzi, prateli,
kolegy, dialogli smérujicich k odvraceni konfliktu a doplnénych o ne-
verbalni slozku (zde napt. smich) porizenych b€hem bezmala padesa-
ti let predstavuji z hlediska dnesniho ¢tenare zajimavou sondu - ne-
jen lingvistickou, ale také psychologickou a zejména sociologickou.

Studie zatazené do prvniho oddilu ,Vystavba dialogu“ jsou dokla-
dem autorciny poctivé snahy uchopit vyzkum dialogické komunikace
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terminologicky i metodologicky, popsat ¢lenéni dialogu (ve vztahu
ke komunikacni situaci) a jeho strukturu, najit vztah mezi organizaci
projevu a jeho tematickou vystavbou (zde je dtlezité pripomenout
pojem O. Miillerové obsahové-pragmaticka jednotka nebo obsahové-
-pragmaticky ¢i tematicky blok). Do tohoto oddilu je zarazena také
studie, ve které autorka srovnava mluveny a psany projev identic-
kého mluvciho verbalizujiciho totoznou vzpominku. Pravé podobné
zaméreny vyzkum ziskava s rozvojem novych komunikac¢nich médii
opét na aktudlnosti a prinasi fadu inspirativnich podnétd nejen k za-
mysleni o specifiku komunikace ve virtualnim prostiedi, ale i k néa-
sledné analyze. Do druhého oddilu ,Dialog z hlediska Gcastnikd,
jejich vztahd a zamérd“ zaradili editori nejen studii sledujici odlis-
nosti v komunikaci muzd a Zen, ale také prace zamérené na specifika
socialné asymetrické komunikace mezi lékatfem a pacientem. Z hle-
diska vystavby dialogu a rozvoje komunikacnich roli pokladam za
prinosnou analyzu rozhovord pediatra s détskymi pacienty a jejich
doprovodem. Soucasti tohoto oddilu jsou také studie vénované kon-
fliktu (tentokrat na prikladech rozhovort spolupracovnik), nedoro-
zuméni (vyzkum je v tomto pripad€ doplnén i o analyzu uméleckého
textu) ¢i roli smichu v rozhovorech, a to jak smichu pozitivnimu, tak
i negativnimu.

Téma vétné skladby neptipravenych mluvenych komunikatt stalo
jiZz na pocatku vyzkumu O. Miillerové - viibec prvni velka studie nesla
nazev ,,K syntaxi nepripravenych mluvenych projevid (Pfidatné vyra-
zy a konstrukce)“ a byla publikovana v roce 1966 ve Slové a sloves-
nosti -, v autorciné bibliografii se ovSem objevuje znovu zhruba o tfi-
cet let pozdéji, tentokrat jiz v podobé knizni monografie Mluveny text
a jeho syntakticka vystavba. Editori tedy nemohli téma ,mluvené“
syntaxe opomenout a do samostatného oddilu ,Syntax mluvenych
dialogti, kontaktové prostredky“ zaradili studie vénované autorci-
nym oblibenym otdzkdam - pridatnym vyraziim, korekturam a rek-
tifikacim, funkci opakovani a v neposledni radé také kontaktovym
prostredk@im (posledni studie tohoto oddilu je vénovana vyskytu
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a funkci slova no v béznych rozhovorech; ostatné se jedna dokonce
o téma jubilant¢iny habilita¢ni prednasky).

Problematice typologie a klasifikace dialogl je vénovan ¢tvrty od-
dil ,Komunikacni situace a Zanry mluvenych projevi“ Olga Miille-
rova jako spoluautorka vysokoskolského kompendia Komplexni
analyza komunikacniho procesu a textu (Korensky a kol. 1987) pred-
stavuje v prvnim prispévku tohoto oddilu nejzasadnéjsi terminologii
uzivanou pfi analyze komunikati dialogické i monologické povahy
a toto prehledné uvedeni pak tvori vhodné vychodisko pro vymezeni
zanrt mluvenych projevl (at uz dialogickych, nebo monologickych).
Pozornost je v dil¢ich prispévcich vénovana zanrim kontextoveé
spojenym s nejriznéj$imi socidalnimi situacemi; k autor¢inym
oblibenym patrily napf. rozhovory doprovazejici nédkupy, zarazeny
jsou ale i ryze soukromé rozhovory kamaradek pri praci na zahradé,
vyména nazortt mezi prateli hrani¢ici az s konfliktem, intimni
zpovéd, sdélovani dojmil z tanec¢nich, rozhovory pfi manualnich ¢in-
nostech, spoleCenskych hrach apod. Pro vyzkum registri pokladam
za mimoradné inspirativni samostatné kapitoly vénované vyzkumu
reci starSich dospélych, msi a kdzani jako specifické formé dialogu
nebo rozhovortm dospélych s malymi détmi (a to ¢asto jesté ve fazi
pred osvojenim matetského jazyka). Pravé vyzkum tzv. ,baby talk“
uzivané ve vyznamu zjednoduseného rejstfiku pri komunikaci s dét-
mi prindsi radu vyzev a v ¢eském prostiedi (na rozdil napr. od slo-
venské lingvistiky) mu dosud nebyla vénovana pozornost, jiz by si
toto téma zaslouzilo. Oddil uzavira vyrazné prakticky orientovana
kapitola prinasejici radu podnétd pro vyuziti nejriznéjsich druht
dialogti pri vyucovani Cestiny jako ciziho jazyka.

Zavére¢ny oddil ,Dialogy v médiich“ je dokladem jubilantc¢ina
zajmu o komunikaci realizovanou nejen v soukromém, ale také ve-
rejném komunika¢nim prostoru. Prinosem jejich analyz tohoto typu
komunikace je postiZzeni specifik komunikace realizované hned v né-
kolika komunikacnich okruzich - ve vnitfnim mezi moderatorem
a hosty ¢i mezi hosty navzajem a vnéjsim pti preneseni jejich dialogu
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do komunikace s poslucha¢em ¢i divdkem, ktery rovnéZz muzZe byt
v dialogu rtizné aktivni, apod. Uloze nespisovného kédu pti komuni-
kaci ve verejném prostoru je vénovan viibec posledni prispévek celé
prace ,Nespisovnost v rozhlasovém vysilani“.

Pro autory publikujici o blizkych ¢i pribuznych tématech je ne-
spornym prinosem soupis bibliografie Olgy Miillerové mapujici jeji
odbornou aktivitu od roku 1965 az do roku 2020.

Kazdy, kdo se v kontextu ceské lingvistiky rozhodne vénovat vy-
zkumu rozhovoru, se drive ¢i pozdéji setka s praci Olgy Miillerové, je-
jiz badatelské aktivity ostatné v mnoha ohledech splyvaji s rozvojem
pravé tohoto odvétvi jazykovédného vyzkumu. Editorim se v aktualné
vydané monografii podafilo vhodné zvolenymi studiemi a clanky
zmapovat pocatky i dalsi vyvoj nasi pragmalingvistiky a konverzac-
ni analyzy; peclivé vybrané texty neztraceji na aktualnosti a zivosti
a v kontextu novych komunikaénich technologii se zménou zorného
Ghlu predstavuji i pro soucasného ¢tenare novy zdroj inspirace.
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